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WELKOM BlJ KINDEROPVANG KIEKEBOE

Voor u ligt de nieuwe uitgave van ons informatieboekje, voor het schooljaar 2011-2012. Veel van de
informatie heeft u ook al in de eerdere uitgaven kunnen lezen, maar er zijn ook weer nieuwe dingen in
opgenomen. Bijvoorbeeld het stukje over veiligheid en hoe wij omgaan met het ophalen van kinderen door
iemand anders dan wij verwachten, is aangepast.

Steeds opnieuw blijkt hoe belangrijk het is dat de communicatie tussen kinderopvang en ouders goed
verloopt. Kiekeboe probeert dan ook, u als ouders zo goed mogelijk te informeren over de gang van zaken
op het kinderdagverblijf.

Leest u dit boekje alstublieft goed en bewaar het, zodat u altijd nog eens iets kunt nalezen. U kunt daarnaast
ook gebruik maken van onze website, www.kiekeboekinderopvang.nl, waar u informatie terug kunt vinden,
verschillende formulieren en dit informatieboekje kunt downloaden.

Wij zijn blij dat u ervoor gekozen heeft uw kind bij ons op Kiekeboe te brengen op de dagen dat u werkt of
naar school gaat. Als u dit boekje ontvangt, zit uw kind al een tijd(je) bij ons op het kinderdagverblijf, of zal
uw kind Kiekeboe binnenkort voor het eerst bezoeken. In dit laatste geval ontvangt u ook een
plaatsingsformulier. Op dit formulier noteert u informatie over uw kind, welke voor ons van belang is. Op dit
formulier kunt u ook aangeven of u er bezwaar tegen heeft dat wij foto’s van uw kind gebruiken voor onze
website of in andere publicaties van Kiekeboe (zoals bijv. dit boekje). Wilt u dit formulier volledig invullen,
ondertekenen en het aan ons teruggeven? Om de informatie zo actueel mogelijk te houden, zullen wij u
ieder jaar in januari vragen het plaatsingsformulier opnieuw in te vullen.

We hebben in het afgelopen jaar er met elkaar voor gezorgd dat Kiekeboe het mooie en gezellige
kinderdagverblijf is gebleven, dat u van ons gewend bent. De slaapkamer van Dribbel is uitgebreid, en er zijn
de nodige kleine onderhoudswerkzaamheden verricht. Op het plein bij de peutergroepen is een
‘evenwichtparcours’ geplaatst, waardoor het buitenterrein nog mooier is geworden; buitenspelen is
tenslotte een belangrijk onderdeel van ons dagritme!

Bij de ingang van iedere groep hangt nu een bordje waarop duidelijk te zien is welke leidsters die dag voor
uw kind zullen zorgen en op het grote bord in de hal bij kantoor kunt u ons hele team bekijken.

Als uw kind ongeveer 3 maanden op Kiekeboe is, ontvangt u een enquéteformulier. Wij vinden het altijd fijn
als deze formulieren ingevuld geretourneerd worden, want het is voor ons belangrijk te weten wat u als
ouders vindt van ons kinderdagverblijf. Er zijn in het verleden onder meer door deze vragenlijst goede
ideeén ingebracht door ouders om Kiekeboe nog leuker en beter te maken.

Ook de oudercommissie denkt met ons mee. Op hun verzoek gaan we dit jaar aan de slag met een (breed)
klanttevredenheidsonderzoek. Via de oudercommissie zult u in de loop van dit schooljaar worden gevraagd
hieraan mee te werken.

Vooruitlopend hierop is besloten om de enquéte die u krijgt als uw kind 3 maanden op Kiekeboe is, ook uit te
delen ongeveer drie maanden nadat uw kind is overgestapt van de baby naar de peutergroep.

Wij hopen dat u met vertrouwen uw kind bij ons achterlaat; als u gedurende de dag wilt weten hoe het met
uw kind gaat, kunt u natuurlijk altijd even bellen. Ook als u andere vragen heeft, belt u ons gerust of kom
even langs op kantoor.

Wij wensen alle kinderen, ouders en natuurlijk ook de medewerkers, weer een leuk Kiekeboejaar!

Elsbeth van Rooij

Ineke Brandenburg

directie Stichting Kinderopvang Lombardijen
September 2011
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http://www.kiekeboekinderopvang.nl/

Het kinderdagverblijf

ALGEMEEN
Sinds 1980 verzorgt Stichting Kinderopvang Lombardijen hele dagopvang voor kinderen van 0-4 jaar in de

wijk Lombardijen. Deze naam is wel een hele mond vol voor een organisatie met maar 1 locatie, dus staan wij
beter bekend als Kinderopvang KIEKEBOE.

Er zijn op ons kinderdagverblijf 6 groepen, namelijk:

U Kleine Beer, Dribbel en Pippeloentje voor kinderen van 0 tot ca. 2 jaar.

In deze groepen worden maximaal 9 kinderen per dag opgevangen.

Er zijn altijd 2 gediplomeerde medewerksters aanwezig. Doordat er volgens rooster in
wisselende diensten gewerkt wordt, kan er aan het begin en einde van de dag gedurende
een bepaalde tijd 1 medewerkster op de groep zijn.

U Grote Beer, Dikkie Dik en Kikker voor kinderen van 2 tot 4 jaar.

In deze groepen worden maximaal 14 kinderen per dag opgevangen.

Ook hier zijn altijd 2 gediplomeerde medewerksters aanwezig, die in wisselende diensten
werken.

De groepsruimtes, de inrichting en het spelmateriaal zijn afgestemd op de behoeften van
de verschillende leeftijden en ontwikkelingsfases van het kind.
Er is een mooie grote buitenruimte met veel speelmogelijkheid.

OPENINGSTIJDEN

Kiekeboe is geopend van 07.30 tot 17.30 uur.

Als u wilt kunt u een contract afsluiten tot 18.00 uur.
Wij zijn gesloten op:

0 alle erkende feestdagen

U devrijdag na Hemelvaartsdag

U van 24 december tot en met 1 januari

U vanaf 2010 een keer per 5 jaar op 5 mei (Bevrijdingsdag)
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BRENGEN EN HALEN

U kunt uw kind brengen vanaf 07.30 uur. Tot 08.00 uur worden alle baby’s opgevangen in het lokaal van
Kleine Beer en alle peuters in het lokaal van Dikkie Dik. Vanaf ca. 08.00 uur gaan
de kinderen, samen met hun eigen leidster naar hun eigen groep. Natuurlijk
kunt u uw kind ook later brengen; maar voor uw kind en de andere kinderen
van de groep, is het prettig als uw kind véér 09.30 uur is gebracht. Uw kind kan
dan samen met de andere kinderen aan tafel. Als dit niet mogelijk is of als uw
kind op een dag helemaal niet komt, verwachten wij een telefoontje van u. Zo
weten wij op welke kinderen wij kunnen rekenen.

Tijdens het kennismakingsgesprek vragen wij u, door welke personen uw kind
kan worden opgehaald. De namen van deze personen worden door ons op de
ophaallijst geschreven. Het is fijn als deze mensen al eens met u meekomen bij
het ophalen, zodat wij hen herkennen wanneer zij alleen uw kind komen halen.
Het kan natuurlijk gebeuren dat u en de bij ons bekende mensen uw kind
onverwacht toch niet kunnen ophalen. In dat geval is het nodig dat u ons van
te voren belt om door te geven wie uw kind komt ophalen, u kunt deze persoon dan aan ons omschrijven.
Mocht er een voor ons onbekend persoon uw kind onverwacht komen halen, dan geven wij uw kind niet
mee, voordat er contact met u is geweest.

Het komt weleens voor dat ouders van een kind (relatie-)problemen hebben en ons dan vragen hun kind niet
aan de andere ouder mee te geven. De wet staat het ons echter niet toe een ouder, zonder rechterlijke
verklaring, te verbieden zijn of haar kind mee te nemen. Dus wanneer beide ouders bij ons bekend zijn, zijn
beiden gerechtigd hun kind op te halen, tenzij in een rechterlijk stuk anders bepaald is. In voorkomende
gevallen zullen wij soms wel besluiten om de andere ouder telefonisch op de hoogte te stellen, dat het kind
wordt opgehaald, terwijl wij begrepen hebben dat dat niet de bedoeling is. Omdat wij ons niet mogen en
willen mengen in deze privé situaties, zullen wij aan de ophalende ouder vragen om ( buiten de groep) te
wachten tot wij contact hebben gehad met de andere ouder. Als blijkt dat beide ouders een andere mening
hebben, zullen wij hen vragen dit buiten Kiekeboe te bespreken. Zoals gezegd hebben wij wettelijk gezien
geen mogelijkheden om een van de ouders te beperken in zijn of haar recht om hun kind mee te nemen. Wel
zullen we proberen om in het belang van het kind te handelen en te proberen escalatie te voorkomen.

Het spreekt voor zich dat wij de veiligheid van de aan ons toevertrouwde kinderen en de medewerkers
ALTIJD vooropstellen. Als het niet anders kan zullen wij de politie inschakelen om te vragen te bemiddelen.
Als er een heel dreigende situatie ontstaat, zullen wij op dat moment beslissen wat voor de groep en de
medewerkers het meest veilig is. Wij kunnen en zullen dus nooit 100% garanderen dat een kind niet wordt
meegegeven aan een ouder van wie de andere ouder dat niet wil,

Als u uw kind te laat ophaalt (later dan de in het contract met u overeengekomen eindtijd) berekenen wij
daarvoor een vergoeding.

Op de factuur van de volgende maand zal voor ieder kwartier of gedeelte daarvan een bedrag van € 10,00
worden berekend.

Wordt uw kind later dan 18.30 uur opgehaald dan berekenen wij € 15,00 per kwartier of gedeelte daarvan.

MEDEWERKSTERS
Op Kiekeboe werken 24 (parttime) pedagogisch medewerkers . Zij zorgen op een verantwoorde manier voor
uw kind als het op Kiekeboe is.

Er wordt binnen de instelling gewerkt door medewerksters die
minimaal het diploma SPW 3 hebben of hiervoor in opleiding zijn
via het BBL-traject. (BBL staat voor beroepsbegeleidende leerweg,
ofwel leren en werken tegelijk. Er is een apart BBL-beleid in de
instelling aanwezig, waarin wordt beschreven hoe deze mensen
begeleid worden en wat de toegestane inzetbaarheid is. Dit loopt
op van volledige boventalligheid in het eerste leerjaar, tot 100%
inzetbaarheid in het laatste leerjaar, afhankelijk van de kundigheid
van de leerling-werknemer.)

TR o NN -
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PEDAGOGISCH BELEID

Elk kind is uniek en moet tot volle ontplooiing kunnen komen. Hiervoor is het belangrijk dat een veilige
omgeving wordt geboden, waarin het kind zich zo optimaal mogelijk kan ontwikkelen op sociaal en
emotioneel gebied. Ook is aandacht voor de creatieve, cognitieve en motorische ontwikkeling van een kind
van groot belang. Dit met respect voor de eigenheid van ieder kind en het tempo waarin het zich ontwikkelt.
Dit is de visie waarop wij ons pedagogisch beleid hebben afgestemd. In het pedagogisch beleidsplan wordt
omschreven hoe wij deze visie vertalen naar de praktijk. Wij kunnen ons voorstellen dat u dit plan graag wilt
inzien. Dat kan natuurlijk.

Vraag op de groep naar het inzage exemplaar of vraag op kantoor naar een exemplaar voor uzelf.

GEDRAGSCODE

ledereen moet zich welkom voelen op ons kinderdagverblijf. Dat betekent dat discriminatie op grond van
ras, leeftijd, levensovertuiging, godsdienst, politieke gezindheid, geslacht, nationaliteit, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat en handicap door de organisatie niet wordt getolereerd. Dit staat omschreven in onze
gedragscode, die in alle groepen en op kantoor ter inzage ligt.

PROTOCOL VERMOEDEN KINDERMISHANDELING

Zodra pedagogisch medewerkers een ‘niet-pluis’ gevoel hebben bij een kind, zullen zij het kind nader
observeren. Als naar aanleiding van deze observatie het vermoeden bestaat dat een kind niet de zorg krijgt
die het verdient zullen wij handelen zoals omschreven in ons Protocol (vermoeden) Kindermishandeling. In
dit protocol is onder meer een stappenplan omschreven aan de hand waarvan wij verdere actie zullen
ondernemen. Het stappenplan ligt voor iedere ouder ter inzage. In elke groep is een map aanwezig waarin
deze, en andere informatie, is gebundeld.

SAMENWERKING MET VOORSCHOOLMAATSCHAPPELIJK WERK

Kiekeboe werkt samen met een voorschoolmaatschappelijk werker. Medewerkers van Kiekeboe die in de
peutergroepen werken kunnen door haar ondersteund worden wanneer zij zich zorgen maken over een
kind. Het is mogelijk dat ouders en pedagogisch medewerkers ondersteuning krijgen, wanneer er
bijvoorbeeld problemen zijn in de opvoedingssituatie of wanneer het vermoeden bestaat dat een kind
mogelijk problemen zal krijgen als het naar de basisschool gaat.

AANGESLOTEN BIJ SISA

Soms ondervindt een kind problemen tijdens het opgroeien. Dan zijn er verschillende organisaties die het
kind daarbij helpen. Het kan gebeuren dat meerdere instanties tegelijkertijd hulp bieden. Dan is het
belangrijk dat hulpverleners daarvan weten. De hulp kan in samenwerking met elkaar beter verlopen om de
juiste resultaten te behalen.

Met het SISA-signaleringssysteem wordt bijgehouden of meerdere instanties hulp bieden aan het zelfde
kind. In Rotterdam zijn veel organisaties al aangesloten bij SISA. Zo hebben (bijna) alle besturen van de
basisscholen en veel kinderopvangorganisaties de intentieverklaring al ondertekend.

Per 1 september 2011 is ook Kiekeboe aangesloten bij SISA . Dat betekent dat wij bij een zogenaamd niet-
pluis gevoel, kunnen overwegen een signaal af te geven in SISA. Het spreekt voor zich dat wij niet-pluis
gevoelens eerst met ouders bespreken. Als onze zorg desondanks blijft bestaan gaan wij over tot het
afgeven van een signaal. Als andere organisaties ook hun zorgen hebben geuit, dan kunnen de betreffende
organisaties contact met elkaar opnemen, om hun zorgen te bespreken EN om te bepalen op welke manier
dit kind en het gezin waarin het leeft, het best begeleid kunnen worden.

A\
- /
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De kinderen

DAGRITME
Op Kiekeboe wordt, vanaf dat de kinderen hiervoor een geschikte leeftijd hebben (vanaf ca. 9 maanden),
een globale dagindeling aangehouden. Een Kiekeboe dag verloopt ongeveer zo:

16.00 uur

Spelen, boekje
lezen misschien
nog naar buiten
endanis de dag
voorbij.

Baby’s hebben natuurlijk hun eigen dagindeling met betrekking tot eten, slapen en spelen. Omdat deze
onderling heel erg kan verschillen, vragen wij u het voedingsschema en de slaapgewoonten van uw baby
schriftelijk aan ons door te geven. Ook wijzigingen hierin na bijvoorbeeld een bezoek aan het
consultatiebureau.

SLAPEN

Baby's slapen op Kiekeboe regelmatig buiten in speciale buitenbedjes.
Als ze nog heel klein zijn (ongeveer tot het moment dat ze kunnen
draaien), slapen de baby’s soms in een wagen; ook met kou en
regenachtig weer. Bij mist, harde regen en wind en erge kou of warmte
blijven ze binnen. Uit onderzoeken is gebleken dat buiten slapen de
weerstand van kinderen ten goede komt.

We maken soms mee dat ouders moeite hebben met het buiten slapen
van hun kind. Wij zijn er echter zo van overtuigd dat het slapen in de
buitenlucht goed is, dat dit een belangrijk onderdeel is van onze
werkwijze.

De onderbouwing en de uitleg van ons “slaap-beleid” is gebundeld in een “Protocol Veilig Slapen”.

Dit Protocol is onderdeel van ons Pedagogisch Beleid. Als u het Protocol Veilig Slapen wilt lezen, vraag dan
op kantoor om een exemplaar.
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VOEDING

Babyvoeding en opvolgmelk moet door ouders zelf worden meegenomen. Het Voedingscentrum adviseert
kinderen tot 1 jaar alleen borstvoeding of opvolgmelk te geven. Als u graag wilt dat uw kind langer
opvolgmelk krijgt, kunt u dit met de groepsleiding bespreken. Al het andere eten en drinken wordt door
Kiekeboe verzorgd.

Wij vinden dat een kind thuis moet ontbijten, het eerste drink -en eetmoment bij Kiekeboe is daarom rond
09.45 uur.

Het fruit wordt iedere dag vers klaargemaakt. Voor de allerkleinsten pureren we het fruithapje. Soms wordt
dit vervangen door een potje.

Tussen de middag eten we aan een gezellig gedekte tafel bruin brood met verschillende soorten beleg. De
kinderen kiezen eerst een boterham met hartig beleg, daarna is het zoet aan de beurt. Er staat ook halal
beleg op tafel.

In de namiddag wordt er ook weer aan tafel wat gedronken en gegeten. Dat kan een beschuitje of een
rijstwafel zijn, maar ook een kaakje, een soepstengel of wat hartigers zoals een zout koekje.

Op het plaatsingsformulier kunt u aangeven of uw kind vanwege allergie of vanuit bijv. een
geloofsovertuiging bepaalde voedingsmiddelen niet mag hebben. We zullen hier vanzelfsprekend zoveel
mogelijk rekening mee houden.

Omdat het voedingscentrum adviseert kinderen vanaf 1 jaar, niet meer dan 350 cc melkproducten per dag te
geven, krijgen de kinderen op Kiekeboe alleen melk bij de boterham tussen de middag.

Voor baby’s ligt dat natuurlijk wat anders. Zij hebben nog een heel eigen ritme. We willen u wel vragen er
rekening mee te houden dat het geven van een fles voér negen uur soms wat moeilijk is, in verband met de
personele bezetting. Dat geldt ook voor het flessen na 17.15 uur. Als het voedingsschema van uw baby
hierdoor in de knel komt overleg dan even met de groepsleidsters.

Onze ervaring is dat kinderen vanaf ca.9 maanden meegaan in het Kiekeboe dagritme, zoals hierboven
omschreven.

VERJAARDAGEN

Verjaardagen gaan op Kiekeboe zeker niet ongemerkt voorbij.

De jarige mag een feestmuts uitkiezen; het lokaal wordt versierd, er
wordt gezongen, getrakteerd en feestgevierd. De jarige krijgt
natuurlijk een cadeautje.

Als u een video of fotocamera achterlaat, maken de medewerksters
opnames van het feest.

(Vanzelfsprekend zullen wij heel voorzichtig zijn met de door u aan
ons toevertrouwdecamera’s maar Kiekeboe aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor beschadiging of verlies van uw
eigendommen.)

Voor het trakteren gelden wel enkele regels:

niet te veel en niet te zoet!

Wat mag wel?

Bijv. een verjaardagstaart, een zakje chips of een prikker met kaas en worst of fruit.

Wat mag niet?

Bijv. een zak vol snoep of lolly’s (die geven wij mee terug naar huis).

Als u twijfelt, bespreek het met de leidsters.

De eerste babyverjaardag is bij ons ook een mijlpaal en wordt op dezelfde manier gevierd. Babytraktaties
kunnen bijv. een potje fruit of een liga zijn. We hebben het liefst dat u van tevoren met de medewerksters
afspreekt wanneer de verjaardag gevierd gaat worden.
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ANDERE FEESTEN

Op Kiekeboe is het eigenlijk iedere dag een feestje, maar met
Pasen, Sinterklaas en Kerst doen we natuurlijk iets extra’s. Hoe
zo'n feest gevierd wordt kan per jaar en per groep verschillen.
Soms pakken we groot uit en soms houden we het wat kleiner.
Natuurlijk hoort u het tijdig van ons als er iets extra’s staat te
gebeuren.

UITSTAPJES

Als de groepsgrootte en het aantal aanwezige

pedagogisch medewerksters het toelaten, gaan we met de
kinderen soms een uitstapje maken. Hierbij kunt u denken aan
een bezoekje aan de kinderboerderij, met de peuters naar de
speeltuin of de bibliotheek, of gewoon een wandelingetje
door de wijk. Gelukkig zijn de hier genoemde voorzieningen
allemaal op loopafstand.

In heel rustige periodes (bv de zomervakantie) zou het kunnen
voorkomen dat we met de peuters een uitstapje willen maken
waarbij we gebruik maken van het openbaar vervoer. In dat geval, zullen wij u altijd
nadrukkelijk om uw (schriftelijke) toestemming vragen.

FOTOGRAAF
leder jaar komt een schoolfotograaf vrijblijvend portret- en groepsfoto’s maken.
De datum vindt u terug in de jaarplanner; ca. 14 dagen van te voren krijgt u een schriftelijke herinnering.

VOORSCHOOLPROGRAMMA: UK EN PUK

Sinds het voorjaar van 2010 werken we bij Kiekeboe in de
peutergroepen met het voorschoolprogramma Uk & Puk. Uk & Puk richt
zich op de brede ontwikkeling van kinderen tot 4 jaar. Op Kiekeboe
wordt er vooralsnog alleen in de peutergroepen mee gewerkt. Naast de
taalontwikkeling is er bij Uk & Puk extra aandacht voor sociaal-
emotionele ontwikkeling en motoriek. Rondom de tweede verjaardag
van kinderen, als ze bijna overgaan naar de peutergroep, ontvangt u
wat extra informatie over de methode Uk & Puk.

Informatieboekje Kiekeboe Pagina 9






























